UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
ESCUELA DE POSGRADOS

INSTRUCTIVO PARA LA PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
ACCIONES DE MEJORA DE LOS PROCESOS DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO

PRESENTACION

Este instrumento tiene el propdsito de describir, de manera sistematica, quién ejecuta y cémo se llevan a cabo
los procesos de planificacién, seguimiento, evaluacién y mejora continua de los programas de posgrado de la
Universidad del Azuay —especialidades médicas, maestrias y doctorados—, asegurando el cumplimiento de la
normativa nacional e interna.

El instructivo adopta un enfoque de mejora continua: planificar, ejecutar, verificar y actuar. Las particularidades
de cada tipo de programa se recogen en las instancias técnicas correspondientes —comité doctoral,
coordinacién académica de especialidades médicas y direccién de maestrias—, sin alterar la I6gica comun del
ciclo de gestion de la calidad.

1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1. Objetivo
El presente instructivo establece las directrices para:
e Planificar nuevos programas de posgrado, de modo que respondan a la demanda académica y social,
conforme a las politicas institucionales y a los estdndares de calidad.

e Realizar el seguimiento de la operacién de los programas, en concordancia con la estructura de
responsabilidades definida en la normativa interna de la Universidad del Azuay.

e Evaluar los programas, tanto interna como externamente, con miras a garantizar la calidad y la
pertinencia.

e Estructurar acciones de mejora, promoviendo la cultura de la calidad, la docencia, la investigacién y la
vinculacién con la sociedad.

1.2. Alcance

El alcance comprende desde la formulacién de un programa de posgrado —definicién de objetivos, lineas de
investigacion, planta docente y financiamiento— hasta su consolidacién —admisidn de estudiantes, desarrollo
curricular, seguimiento y evaluacién— y la renovacién de sus planes de mejora.

Se aplica a todos los programas de posgrado de la Universidad del Azuay, en cualquiera de sus niveles y
modalidades y se articula con los instructivos institucionales vigentes.

2. MARCO NORMATIVO

2.1. Normativa externa
e Ley Organica de Educacién Superior (LOES) y su Reglamento General.
¢ Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacién Superior (CES).
e Reglamento de Doctorados del Consejo de Educacién Superior.

e Normativa aplicable a los posgrados de especialidades médicas y convenios con las instituciones de la
red de salud.
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Reglamento de Cualificacion Académica de Universidades y Escuelas Politécnicas del CACES

2.2. Normativa y documentos institucionales

Estatuto de la Universidad del Azuay.

Reglamento de Doctorados de la Universidad del Azuay (RDUA).

Plan Estratégico Institucional y Modelo Educativo.

Politicas de Investigacion del Vicerrectorado de Investigaciones.

Instructivo para la elaboracién de estudios de pertinencia y econdmicos de los programas de posgrado.

Instructivo para procesos de admisién en programas de maestria e instructivos de admisiéon de
especialidades médicas.

Instructivo para el seguimiento y evaluaciéon académica de las y los estudiantes.

3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y ROLES

La responsabilidad principal en la gestion de los programas de posgrado recae en la Escuela de Posgrados, en

colaboracién con las siguientes instancias:

Instancia Rol en la planificacién, el seguimiento, la evaluacién y la mejora

Escuela de Posgrados Coordina el conjunto de los procesos descritos en este instructivo;

consolida los expedientes de los programas, articula con las facultades y
con las unidades de apoyo, y realiza el seguimiento de la ejecucion de los
planes de mejora.

Comision de Posgrados Vela por la pertinencia académica de los programas, emite el aval al

informe técnico sobre la calidad académica y la coherencia curricular de
las propuestas, dicta directrices sobre la calidad formativa y promueve la
mejora continua.

Secretaria Técnica del Sistema Coordina con la Escuela de Posgrados todos los procesos de mejoramiento
Interno de Aseguramiento de la | continuo, autoevaluacién, cualificaciéon y acreditacion; desarrolla los
Calidad procesos de autoevaluacion y acompaiia la formulacién y el seguimiento

de los planes de mejora.

Vicerrectorado de Aprueba y supervisa las politicas, grupos y lineas de investigacion; evalla

Investigaciones la pertinencia de los proyectos de investigacion vinculados a los
programas.

Facultades y unidades Proponen programas, aportan la planta docente y participan en el disefio

académicas curriculary en la ejecucion de las acciones de mejora.

Decanato Administrativo Garantiza la sostenibilidad y disponibilidad de recursos y monitorea la

Financiero ejecucion presupuestaria.

Direccion de Planificacién Administra la infraestructura fisica y tecnoldgica requerida para la

adecuada implementacion de las actividades académicas e investigativas.

Consejo Universitario Aprueba la creacién de nuevos programas de posgrado, una vez

verificados los informes y dictdmenes académicos, asi como los valores de
matricula y aranceles.
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3.1. Instancias técnicas segun el tipo de programa

Cada tipo de programa cuenta con una instancia técnica responsable de la gestién académica cotidiana, del
seguimiento del avance de las y los estudiantes y de la ejecucién de las acciones de mejora en el ambito del

programa:
Tipo de programa Instancia técnica Funciones principales
Doctorados | Comité Doctoral de cada Designa tutores; gestiona los procesos de admisién
| programa 'y el acompafiamiento de los doctorandos; establece
y actualiza el plan de estudios; evalta el desempefio
| académico de la planta docente; examina el plan de
| tesis doctoral y conforma los tribunales de grado.
Especialidades médicas | Coordinacién Académica Coordina la formacién docente-asistencial con las |
| de las Especialidades | instituciones de la red de salud; organiza rotaciones
7 s | , . . &z
| Médicas tutorias; supervisa la aplicacion de los |
‘ p P
instrumentos de evaluacion por competencias y
w articula el trabajo de los comités de competencias |
1 | clinicas.
Maestrias y | Direccién del programa. Apoya a las direcciones de programa en la
. - . | | .. .z ’ - .z
| especializaciones * planificaciéon académica, la programacién de

‘ | cohortes, el seguimiento del avance curricular y de
la titulacién, y la consolidaciéon de la informacion
para los procesos de evaluacion.

Las instancias técnicas reportan a la Escuela de Posgrados.

4. DESCRIPCION DE PROCESOS

Los procesos descritos a continuacién conforman un ciclo continuo de gestién de la calidad de los programas
de posgrado:

A. PLANIFICACION
v

B. SEGUIMIENTO
v

C. EVALUACION (interna y externa)
v
D. ACCIONES DE MEJORA

\ 4

Retroalimentacién a la planificacién del programa

A. PROCESO DE PLANIFICACION DE NUEVOS PROGRAMAS DE POSGRADO

Objetivo: garantizar la creacidén de programas de posgrado pertinentes, enmarcados en los criterios de calidad
internos y externos, en la normativa interna y en los planes institucionales de la Universidad del Azuay.

A.1. Identificacion de necesidades

* Responsables: Escuela de Posgrados, facultades de la Universidad, Comisién de Posgrados y
Vicerrectorado de Investigaciones.
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 Acciones: a) revision de las lineas de investigacion institucionales y de los requerimientos sociales y del

entorno; b) elaboracién del estudio de pertinencia conforme al instructivo institucional vigente; c)
andlisis de la disponibilidad de planta docente con la formacion y la experiencia requeridas para el nivel
del programa; d) coordinacién con el Decanato Administrativo Financiero para verificar la factibilidad
econdmica.

A.2. Disefio preliminar del programa

Responsables: Proponentes y Escuela de Posgrados.

e Acciones: a) definicion del perfil de ingreso y de egreso, la estructura curricular y los criterios de

evaluacion, de acuerdo con la normativa nacional; b) definicién de las lineas de investigacién especificas
del programa, vinculadas con la misién institucional; c) conformacién de la instancia técnica del
programa —comité doctoral, coordinacién académica de especialidades médicas o coordinacion técnica
de maestrias, segin corresponda—; d) definicién del cuerpo docente; e) previsién de estancias de
investigacién, practicas, rotaciones o pasantias, segun la naturaleza del programa; f) elaboracion del
anélisis econémico y del punto de equilibrio.

A.3. Aprobacién interna

e Responsables: Comisiéon de Posgrados, Vicerrectorado de Investigaciones, Decanato Administrativo

Financiero, Comisiéon Administrativa, facultades, Escuela de Posgrados y Consejo Universitario.

Acciones: a) emisién del informe técnico sobre la calidad académica y la coherencia curricular por parte
de la Comisién de Posgrados, una vez que la Escuela de Posgrados, en coordinacién con las facultades,
presente el proyecto; b) validacién de la sostenibilidad del programa, trabajada de manera coordinada
entre la Escuela de Posgrados, el Vicerrectorado de Investigaciones y el Decanato Administrativo
Financiero, con conocimiento de la Comisién Administrativa; c) presentacién por parte de la Escuela de
Posgrados al Consejo Universitario para la aprobacién final y la fijacion de matricula y aranceles.

A.4. Emisién del documento oficial del programa

Responsable: Escuela de Posgrados.

e Acciones: a) compilacién del documento oficial del programa —estudio de pertinencia, lineas de

investigacion, malla curricular, normativa de admision, planta docente y presupuesto— para su
presentacién y aprobacién en el Consejo de Educacion Superior; b) gestién del proceso de aprobacion
ante el CES y, cuando corresponda, ante el CACES; c) difusién de la informacién en la pagina web y en
los canales institucionales.

Nota: cuando el programa se plantee entre dos o mds instituciones de educacidn superior, el proceso de

planificacién y aprobacidn serd el establecido de comin acuerdo entre las instituciones participantes, sin
perjuicio del cumplimiento de la normativa nacional aplicable.

B. PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO

Objetivo: asegurar la correcta ejecucién y desarrollo de los programas, de conformidad con la normativa
nacional e internay con los criterios del Modelo de Cualificacion Académica del CACES.

B.1. Monitoreo de la calidad académica y de la investigacion

Responsables: instancia técnica del programa (comité doctoral, coordinacién académica de
especialidades médicas o direccién de maestrias), Escuela de Posgrados, Vicerrectorado de
Investigaciones y Secretaria Técnica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

e Acciones: a) reuniones periédicas para revisar la evolucién de las y los estudiantes: desempefio

académico, cumplimiento del plan de estudios, asistencia y resultados de evaluacion; b) realizacion de
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las reuniones semestrales de seguimiento con las y los estudiantes de cada programa, conforme al
instructivo institucional; c) seguimiento de los indicadores clave del programa; d) validacién de la
coherencia de los trabajos de titulacién y proyectos de tesis con las lineas de investigacién
institucionales; e) impulso a la internacionalizacién a través de convenios, movilidad y redes
académicas.

B.2. Monitoreo administrativo y financiero
* Responsable: Decanato Administrativo Financiero, con la Escuela de Posgrados.

* Acciones: a) aseguramiento de la disponibilidad de recursos para la ejecucién de las actividades del
programa; b) ajuste de proyecciones y andlisis de la sostenibilidad econémica frente al punto de
equilibrio aprobado; c) reporte de desviaciones significativas a la Comisién Administrativa.

B.3. Indicadores de seguimiento

El seguimiento se apoya en un panel de indicadores comun a todos los programas, que se detalla en el Anexo 2
y que incluye, entre otros: tasa de aprobacién por asignatura o rotacién, tasa de retencién y desercion, tiempo
medio de graduacion, tasa de titulacion por cohorte, produccién cientifica asociada al programa, resultados de
la evaluacién docente, nivel de satisfaccién estudiantil y ejecucién presupuestaria.

Los programas de especialidades médicas incorporan, ademds, los resultados de la evaluacién por
competencias y los niveles de confianza alcanzados; los programas doctorales incorporan los indicadores de
produccién cientifica de doctorandos y directores de tesis, y de avance de los planes de tesis.

C. PROCESO DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO

Objetivo: valorar el cumplimiento de los estandares establecidos por el CACES, de la normativa interna y de los
resultados esperados para las y los estudiantes.

C.1. Evaluacion interna

* Responsable: Secretaria Técnica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, con el apoyo de la
Escuela de Posgrados, la Comisién de Posgrados y las instancias técnicas de cada programa.

¢ Acciones: a) aplicacién de los instrumentos de evaluacién basados en los criterios del Modelo de
Cualificacién Académica; b) levantamiento y verificacién de las evidencias del programa; c) elaboracién
del informe de autoevaluacién, indicando fortalezas, debilidades y hallazgos.

C.2. Evaluacion externa

* Responsables: Escuela de Posgrados y Secretaria Técnica del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad.

e Acciones: a) preparacién y organizacion de la documentacién requerida por los organismos externos; b)
atencion a las visitas de los comités de evaluacién y entrega de la informacién solicitada; c) recoleccién
de las observaciones en un documento de ajustes y correctivos necesarios.

C.3. Comunicacion de resultados
e Responsables: Escuela de Posgrados

¢ Acciones: a) socializacién de los resultados de la evaluacidn interna o externa con los diferentes actores
del programa —autoridades, instancia técnica, docentes y estudiantes—; b) retroalimentacién a las
instancias técnicas de cada programa para la mejora continua.



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

D. PROCESO DE ACCIONES DE MEJORA

Objetivo: implementar las correcciones y reformas necesarias para asegurar la calidad de la formacion de
posgrado, conforme a la normativa de la Universidad del Azuay y a los criterios del CACES.

D.1. Disefio del plan de mejora

e Responsable: Secretaria Técnica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, con el apoyo dela
Escuela de Posgrados y de las instancias técnicas de cada programa.

e Acciones: a) para cada hallazgo detectado —interno o externo—, establecimiento de la accion
correctiva o preventiva, con responsables y plazos definidos; b) determinacién de indicadores de éxito,
fuentes de verificacién y cronogramas.

D.2. Implementacién del plan de mejora

e Responsables: instancias técnicas de cada programa, Decanato Administrativo Financiero, Direccion de
Planificacién y Vicerrectorado de Investigaciones, segun corresponda.

e Acciones: a) ejecucion de las reformas y acciones derivadas de la autoevaluacion o de la evaluacion
externa; b) documentacion de los avances en informes periédicos.

D.3. Seguimiento y evaluacion de las mejoras

o Responsables: Secretaria Técnica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y Escuela de
Posgrados.

o Acciones: a) revision periédica del grado de cumplimiento de las acciones propuestas; b) cierre de las
acciones Unicamente cuando se alcancen los indicadores de éxito establecidos; c) reporte del estado de
los planes de mejora a la Comision de Posgrados.

Los casos no previstos en este instructivo serdn resueltos por la Comisién de Posgrados.
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Prof. Francisco Salgado Arteaga, PhD
Rector de la Universidad del Azuay

Fecha de emision: Lunes, 15 de junio de 2026




